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SECCAO|
Disposicgdes Gerais

Artigo 1°
Objeto do concurso

0 presente concurso tem por objeto a aquisi¢cdo da prestagao de servigos de Contact Center em Outsourcing para o Instituto
do Emprego e Formacgao Profissional, IP, para o periodo de 30 meses, de acordo com os Termos de Referéncia descritos na
parte Il do Caderno de Encargos, sendo adotado o procedimento de Concurso Pdblico com Publicagdo no Jornal Oficial da
Unido Europeia, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagao, doravante

designado por CCP.

Artigo 2°
Entidade publica contraente

Aentidade publica contratante é o Instituto do Emprego e Formagao Profissional, IP, sito na Rua de Xabregas, n. 52 — 1949-

003 Lisboa, com o nimero de telefone 21 580 30 00, fax 21 580 36 17 e com o enderego eletrénico pg-af@iefp.pt .

Artigo 3°
Orgao que tomou a decisao de contratar

A decisao de contratar foi tomada por deliberagdo do Conselho Diretivo do IEFP, IP n.°l/DLBI/488/2022/NACD em
2022-03-09, exarada na Proposta de Decisdo de Contratar n.° 047 no uso da competéncia da entidade adquirente para
autorizagao de despesa, nos termos do disposto no artigo 36° do CCP, conjugado com o artigo 38° da Lei Quadro dos

Institutos Pablicos (Lein.° 3/2004, de 15 de janeiro)

Artigo 4°
Concorrentes

Podem apresentar propostas as entidades que nao se encontrem em nenhuma das situagoes referidas no artigo 55° do

Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

Artigo 5°
Agrupamentos

1. Podem ser concorrentes agrupamentos de pessoas singulares ou coletivas, qualquer que seja a atividade por elas
exercida, sem que entre as mesmas exista qualquer modalidade juridica de associagao.

2. 0smembros de um agrupamento concorrente ndo podem ser concorrentes no mesmo procedimento, nem integrar outro
agrupamento candidato ou outro agrupamento concorrente.

3. Todos os membros de um agrupamento concorrente sdo solidariamente responsaveis, perante a entidade adjudicante,

pela manutengao da proposta.
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4. Em caso de adjudicagao, todos os membros do agrupamento concorrente, e apenas estes, devem associar-se, antes

da celebragao do contrato, na modalidade juridica prevista no programa do procedimento.

Artigo 6°
Critério de adjudicagao

1. A adjudicacgdo sera feita segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa através da modalidade
Multifator, de acordo com o Anexo | - Modelo de Avaliagdo das Propostas Admitidas a Concurso.

2. Emcasode empate na pontuagdo final, sera adjudicada a proposta com o pre¢o mais baixo;

3. Caso ainda persista empate, serd adjudicada a proposta que apresente pontua¢do mais elevada no Subfator 4 —
“Abordagem metodolégica aquando da transi¢ao de operador”, mencionado no ponto 3 do Anexo | deste Programa de

Concurso.
SECCAOII
Propostas

Artigo 7°
Condigdes de Participagao

1. A participagdo no concurso depende da prévia inscricdo no procedimento “Concurso Pudblico n® 2021210/47” a ser

efetuado através da plataforma eletrénica www.acingov.pt.

Artigo 8°

Documentos da proposta

1. Documento Europeu Unico de Contratag&o Pdblica (DEUCP) eletrdnico.

Devera ser utilizado o ficheiro de nome espd-request.xml, disponibilizado em plataforma, o qual devera ser
devidamente preenchido e assinado, depois de carregado através do seguinte link

https://ec.europa.eu/tools/espd?lang=pt - Anexo Il do Programa.

2. Poderao ser consultadas as questdes pertinentes, relativamente a esta questao, através do link a seguir indicado:

http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16002/attachments/1/translations/pt/renditions/native

Artigo 9°
Prazo da entrega da proposta eletrénica

1.Adatalimite de entrega das propostas é de 33 dias e termina as 17h do dia 12/04/2022, a contar da data de publicagao
em Diario da Republica.
2. A apresentagao da proposta e dos documentos que a acompanham devera ser realizada exclusivamente de forma

eletronica.
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3. Os concorrentes deverao assinar eletronicamente a proposta e todos os documentos que |he associarem, de acordo

com o artigo 54° da Lei 96/2015, de 17 de agosto.

Artigo 10°
Assinatura eletrnica

1. Todos os documentos carregados na plataforma, incluindo os documentos que constituem as propostas devem ser
assinados eletronicamente mediante a utilizagao de certificados de assinatura eletrénica qualificada.

2.0s certificados a que se refere o nimero anterior sdo emitidos por uma entidade certificadora credenciada pela Autoridade
Nacional de Seguranga.

3. Nos casos em que o certificado utilizado nao relacione o assinante com a sua fungao e poder de assinatura como sucede,
por exemplo, com o Cartao de Cidadao, devera ser apresentado um documento oficial indicando o poder de representagao do
signatario, que podera ser a certidao de registo comercial ou uma procuragao que confira os poderes necessarios para 0s

atos praticados ou a praticar.

Artigo 11°
Orgao Competente para Prestar Esclarecimentos

1. Osesclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretagdo das pegas do concurso sdo da competéncia do juri
do concurso.

2. Osinteressados podem apresentar pedidos de esclarecimento através da plataforma eletrénica www.acingov.pt , até

aodia 21/03/2022.
3. Os esclarecimentos sao prestados, pelo mesmo meio previsto no nimero anterior, até ao dia 01/04/2022 inclusive.
4. Oserroseomissdes ao Cadernode Encargos, detetados, devem ser apresentados até 01/04/2022, nos termos da alinea

b n.° 3 do artigo 50° do CCP.

Artigo 12°
Condicdes e Elementos da Proposta

1. Naproposta o concorrente manifesta a sua vontade de contratar e indica as condigdes em que se dispde a fazé-lo.
2. Naproposta, o concorrente deve ainda indicar os seguintes elementos:
a) Referéncia do concurso;
b] Nome do concorrente;
c) Declaragao do concorrente de aceitagao do contetido do caderno de encargos, elaborada em conformidade com o
modelo constante do Anexo Il (DEUCP) ao presente programa de concurso, e do qual faz parte integrante;
d) Prego unitério por contacto;
e) Preco Global no Formuldrio da Proposta, cujo modelo se encontra disponivel na plataforma eletrénica
www.acingov.pt;
f) Nota justificativa do prego proposto;

g) Ndmero estimado de elementos da equipa a afetar a prestagao de servigos;
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h) Apresentagdo da abordagem metodoldgica a utilizar;
i) Prazode validade da proposta;

j) DataeAssinaturas.

3. Integram também a proposta quaisquer outros documentos que o concorrente considere relevantes para a apreciagao

da mesma.

4. 0 concorrente devera apresentar a abordagem metodoldgica que considere adequada para atingir os objetivos do

projeto. A abordagem devera, no entanto, ser suportada nas melhores praticas do mercado.

5. 0 concorrente devera apresentar a metodologia de controlo de qualidade dos seus servigos, independentemente da
fungao de controlo de qualidade prevista neste projeto.

6. Quando os pregos constantes da proposta forem também indicados por extenso, em caso de divergéncia, estes
prevalecem, sobre os indicados em algarismos.

7. Os pregos constantes na proposta sao indicados em algarismos e por extenso, em Euros (EUR), e ndo incluem IVA.

8. A proposta deve mencionar que ao prego total acresce o IVA, indicando-se o respetivo valor e a taxa legal aplicavel,
entendendo-se na falta desta mengao, que o prego apresentado ndo inclui aquele imposto.

9. Adeclarag3o referida na alinea c) do n.° 2 do presente artigo deve ser assinada pelo concorrente ou por representante
que tenha poderes para o obrigar.

10. Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, a declaragdo modelo Il (DEUCP) deve ser
assinada pelo representante comum dos membros que o integram, caso em que devem ser juntos a declaragao os
instrumentos de mandato emitidos por cada um dos seus membros, ou nao existindo representante comum, deve ser
assinada por todos os seus membros ou respetivos representantes.

11. Os documentos que constituem a proposta devem ser redigidos em lingua portuguesa, ou, ndo o sendo, devem ser
acompanhados de tradugdo devidamente legalizada e em relagao a qual o concorrente declara aceitar a sua
prevaléncia, para todos os efeitos, sobre os respetivos originais.

12. Afalta de indicagao do prazo de validade da proposta e do prazo necessario ao inicio da prestagao de servigos, implica
a aceitacao do disposto no artigo 14° do Programa de Concurso e da Clausula 52 do Caderno de Encargos.

13. Nao é admitida a apresentagao de propostas com alteragdes de clausulas do Caderno de Encargos e do Programa de

Concurso.

Artigo 13°
Apresentagao de Propostas Variantes

1. Nao é admitida a apresentagao de propostas variantes.

2. Nao é admitida a apresentagao de propostas com alteragdes ao Caderno de Encargos do Concurso.
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Artigo 14°
Prazo de Manutengdo das Propostas

0 Concorrente fica obrigado a manter a Proposta durante um periodo de 90 dias contados da data limite para a sua entrega,

nao prorrogaveis.

SECCAO Il
Andlise de Propostas

Artigo 15°
Anélise de Propostas

1. Aspropostas sao analisadas tendo em atengao o critério de adjudicacao definido no artigo 6° do presente programa.

2. Sao excluidas as propostas cuja analise revele:

a)

b)

f)
g)

h)

Que nado apresentam algum dos atributos, nos termos do disposto no artigo 12° do presente programa de
concurso;

Que apresentam atributos que violem os parametros base fixados no caderno de encargos ou que apresentem
quaisquer termos ou condigdes que violem aspetos da execugdo do contrato a celebrar por aquele nao
submetidos a concorréncia, sem prejuizo do disposto nos n°s 4 a 6 e 8 a 11 do artigo 49.° do Decreto-lei n°
18/2008, de 29 de janeiro;

A impossibilidade de avaliagdo das mesmas em virtude da forma de apresentagao de algum dos respetivos
atributos;

Que o preco contratual seria superior ao prego base, definido nos termos do art.° 47° do Cédigo dos Contratos
Publicos, sem prejuizo do disposto n.°6 nos termos do Artigo 70° do CCP;

Um prego total anormalmente baixo, cujos esclarecimentos justificativos ndo tenham sido apresentados ou ndo
tenham sido considerados nos termos do Artigo 71° do CCP;

Que o contrato a celebrar implicaria a violagao de quaisquer vinculagdes legais ou regulamentares aplicaveis;
A existéncia de fortes indicios de atos, acordos, praticas ou informagdes suscetiveis de falsear as regras de
concorréncia;

Que ndo cumpram os requisitos definidos no nimero anterior.

3. A exclusdo de quaisquer propostas com fundamento no disposto na alinea e) e g) do ndmero anterior serd

imediatamente comunicada a Autoridade da Concorréncia.
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Artigo 16°
Relatério Preliminar

1. Apds a andlise das propostas, o Juri elabora fundamentadamente o relatdrio preliminar, no qual deve propor a
ordenagao das mesmas, com base no critério de adjudicagao definido de acordo com o artigo 6° do presente Programa
do Concurso.

2. Norelatério preliminar a que se refere o nimero anterior deve o Jiri também propor, fundamentadamente, a exclusao

das propostas ao abrigo do n.° 2 do artigo 146° do CCP.

Artigo 17°
Audiéncia Prévia
Elaborado o relatério preliminar referido no Artigo anterior, este é enviado para todos os concorrentes, sendo-lhes fixado um

prazo, ndo inferior a cinco dias, para que se pronunciem, ao abrigo do direito da audiéncia prévia.

Artigo 18°
Relatério Final

1. Cumprido o disposto no Artigo anterior, o juri elabora um relatério final fundamentado, no qual analisa as observagdes
dos concorrentes efetuadas ao abrigo do direito de audiéncia prévia, mantendo ou modificando o teor e as conclusdes
do relatdrio preliminar, podendo ainda propor a exclusdo de propostas se verificar, nesta fase, a ocorréncia de qualquer
dos motivos previstos no n.° 2 do artigo 146° CCP.

2. No caso previsto na parte final do nimero anterior, bem como quando do relatério final resulte uma alteragao da
ordenagao das propostas constantes do relatério preliminar, o juri procede a nova audiéncia prévia, nos termos
previstos no Artigo anterior, sendo subsequentemente aplicavel o disposto no nimero anterior.

3. O relatério final, juntamente com os demais documentos que constituem o processo, é enviado ao 6rgdo competente
para a decisao de contratar.

4. Cabe ao 6rgao competente para a decisao de contratar, decidir sobre a aprovagao de todas as propostas contidas no

relatério final, nomeadamente para efeitos de adjudicagao.
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SECCAO IV
Adjudicagao

Artigo 19°
Notificagdo da Decisdo de Adjudicacao

1. 0drgdocompetente para adecisdo de contratar deve tomar a decisao de adjudicagao e notifica-la aos concorrentes até
ao termo do prazo de obrigagcdo de manutengao das propostas conforme definido no artigo 14° do presente Programa
de Concurso.

2. Por motivo devidamente justificado, a decisao de adjudicagao pode ser tomada e notificada aos concorrentes apds o
termo do prazo estabelecido no nimero anterior, sem prejuizo do direito de recusa da adjudicagao pelo concorrente cuja
proposta foi escolhida.

3. Adecisaode adjudicagao € notificada em simultaneo a todos os concorrentes.

4. Juntamente com a notificagdo da decisao de adjudicagdo, o 6rgdo competente para a decisdo de contratar deve
notificar o adjudicatario para:

a) Apresentar os documentos de habilitagdo de acordo com o artigo 20° do presente Programa de Concurso;
b) Prestar caugdo, se esta for devida, nos termos do disposto de acordo com os artigos 23° a 25° do presente

Programa de Concurso, indicando expressamente o seu valor.

Artigo 20°
Documentos de Habilitagdo

1. 0 adjudicatario deve entregar, no prazo de 10 dias a contar da notifica¢ao de adjudicagao

a) Declarag&o emitida conforme modelo constante do Anexo Ill ao presente Programa e do qual faz parte integrante;

b) Documentos comprovativos que ndo se encontrem nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e h) do Artigo 55°
do CCP.

c) Nos casos em que o valor do contrato a celebrar determine a sua sujeigao a fiscalizagao prévia do Tribunal de
Contas, deve ser apresentado um plano de prevengao de corrupgao e infragdes conexas, salvo se este for uma
pessoa singular ou um micro, pequena ou média empresa, devidamente certificada nos termos da lei.

d) Aproposta deve ainda conter a declaragio emitida conforme modelo constante do Anexo VI do presente Programa
do Concurso, na qual o concorrente se compromete, em caso de adjudicagao dos servigos postos a concurso,

nomear pessoa que, dentro da empresa, serd o interlocutor com o I[EFP, IP.

2. Quando se verificar o previsto no n® 2 do Artigo 86° do CCP, com a redagao que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n® 278/2009,
de 2 de outubro (caducidade da adjudicagdo por ndo entrega dos documentos de habilitago dentro do prazo estipulado
no Programa de Concurso, ou por serem detetadas irregularidades nos mesmos), o adjudicatério sera notificado para,

no prazo de 5 dias, se pronunciar, por escrito, ao abrigo do direito de audiéncia prévia.
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3.

1.

Quando, em resultado da audiéncia prévia prevista no n° anterior, se verificar que as situagdes ai previstas se
verificaram por facto que ndo seja imputavel ao adjudicatario, ser-lhe-a concedido, em fun¢ao das razdes invocadas,
um prazo adicional para suprimir as irregularidades detetadas, sob pena de caducidade da adjudicagao, conforme o
disposto no n°® 3 do Artigo 86° do CCP, com a redagao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n® 278/2009, de 2 de outubro.
Os documentos de habilitagdo devem ser entregues na plataforma eletrénica de suporte ao desenvolvimento dos
procedimentos de aquisi¢do, no sitio www.acingov.pt.

Em caso de indisponibilidade da plataforma eletrdnica de suporte ao desenvolvimento dos procedimentos de aquisigao,
no sitio www.acingov.pt, os documentos de habilitagdo podem ser enviados para o enderego de correio eletronico pg-
af@iefp.pt, de acordo com o disposto no n°® 2 do Artigo 83° do CCP.

0Os documentos de habilitagao devem ser redigidos em lingua portuguesa, salvo quando, pela sua prépria natureza ou
origem, os documentos estiverem redigidos em lingua estrangeira, deve o adjudicatario fazé-los acompanhar de

traducao devidamente legalizada.

Artigo 21°
Caducidade da Adjudicacao
A adjudicagao caduca se:

a) 0 adjudicatério ndo apresentar os documentos de habilitagdo no prazo fixado no programa do procedimento,
sempre que tal se verifique ter ocorrido por facto que Ihe seja imputavel, em resultado da audiéncia prévia prevista
no nimero 2 do artigo anterior;

b) No prazo fixado para realizagdo da audiéncia prévia prevista no nimero 2 do presente Artigo, o concorrente nada
alegue sobre as causas da nao entrega dos documentos de habilitagdo dentro do prazo estabelecido no nimero 1
do presente artigo;

c) 0 adjudicatdrio ndo apresentar os documentos de habilitagdo no prazo adicional que lhe venha a ser fixado pelo
drgao competente para a decisdo de contratar, no caso previsto n° 3 do Artigo 86° do CCP.

0 regime de caducidade previsto no nimero anterior aplica-se igualmente as situagdes previstas nos numeros 2 e 8 do

Artigo 81°do CCP.

Artigo 22°
Causas de nao Adjudicagao

Nao hd lugar a adjudicagado quando:
a) Nenhum candidato se haja apresentado ou nenhum concorrente haja apresentado proposta;
b) Todas as candidaturas ou todas as propostas tenham sido excluidas;
c) Porcircunstancias imprevistas, seja necessario alterar aspetos fundamentais das pegas do procedimento apds o
termo do prazo fixado para a apresentagao das propostas;
d) Circunstancias supervenientes ao termo do prazo fixado para a apresentacdo das propostas, relativas aos

pressupostos da decisao de contratar, o justifiquem.
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2. Adecisaode ndo adjudicagao, bem como os respetivos fundamentos, deve ser notificada a todos os concorrentes.

3. Nocasoda alineac) do n.°1, é obrigatério dar inicio a um novo procedimento no prazo maximo de seis meses a contar
da data de notificagao da decisao de nao adjudicagao.

4. Quandoodrgao competente para a decisdo de contratar decida ndo adjudicar com fundamento no disposto nas alineas
c)ed) don.°1,aentidade adjudicante deve indemnizar os concorrentes, cujas propostas ndo tenham sido excluidas,
pelos encargos em que comprovadamente incorreram com a elaboragao das respetivas propostas.

SECCAOV
CAUCOES
Artigo 23°
Fungao e valor da caugao
1. Para garantir o exato e pontual cumprimento de todas as obrigagcdes legais e contratuais, deve ser prestada uma
caucao no valor de 5% do montante total do prego contratual, que o adjudicatario assume com a celebragdo do contrato.
2. 0 adjudicatério deve prestar a caugdo no prazo de 10 dias a contar da notificagdo do ato de adjudicagdo, devendo
comprovar essa prestagao.
3. Aentidade adjudicante pode considerar perdida a seu favor a caugao prestada, independentemente da decisao judicial,

nos casos de nao cumprimento das obrigagdes legais, contratuais ou pré-contratuais, pelo adjudicatario.

Artigo 24°
Libertagdo da Caugao prestada para garantir obrigagdes

No prazo de 30 dias contados do cumprimento de todas as obrigagdes contratuais por parte do adjudicatario, a entidade

adjudicante promove a libera¢ao da caugdo a que se refere o artigo anterior.

Artigo 25°
Modos de Prestagao

A caugdo, destinada a garantir a celebragdo do contrato, bem como o exato e pontual cumprimento de todas as
obrigacgbes legais e contratuais deve ser prestada:
a) Pordepdsito em dinheiro ou em titulos emitidos ou garantidos pelo Estado;

b) Mediante garantia bancéria ou seguro-caugao.

0 depdsito em dinheiro ou titulos é efetuado em Portugal, em qualquer instituicdo de crédito, a ordem do IEFP, IP,
devendo ser especificado o fim a que se destina.

Quando o depdsito for efetuado em titulos, estes sao avaliados pelo respetivo valor nominal, salvo se, nos Gltimos trés
meses, a média da cotagdo na bolsa de valores ficar abaixo do par, caso em que a avaliagao é feita em 90% dessa média.
0 programa do procedimento contém os modelos referentes a caugao que venha a ser prestada por garantia bancaria,

por seguro-caugao ou por depdsito em dinheiro ou titulos.
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5. Se a caugao for prestada mediante garantia bancdria, o adjudicatario deve apresentar um documento pelo qual um
estabelecimento bancario legalmente autorizado assegure, até ao limite do valor da caugao, o imediato pagamento de
quaisquer importancias exigidas pela entidade adjudicante em virtude do incumprimento de quaisquer obrigagdes a
que a garantia respeita.

6. Tratando-se de seguro-caugao, o programa do procedimento pode exigir a apresentagdo de apdlice pela qual uma
entidade legalmente autorizada a realizar este seguro assuma, até ao limite do valor da caugao, o encargo de satisfazer
de imediato quaisquer importancias exigidas pela entidade adjudicante em virtude do incumprimento de quaisquer
obrigagtes a que o seguro respeita.

7. Das condigdes da garantia bancaria ou da apélice de seguro-caugdo nao pode, em caso algum, resultar uma diminui¢ao
de garantias da entidade adjudicante, nos moldes em que sdo asseguradas pelas outras formas admitidas, de
prestagdo de caugao.

8. Todas as despesas relativas a prestagdo da caugao sdo da responsabilidade do adjudicatario.

9. Ascaugoes podem ser prestadas por depdsito em dinheiro ou em titulos emitidos ou garantidos pelo Estado ou mediante
garantia bancaria ou seguro-caugao, conforme escolha do adjudicatdrio, nos termos dos moldes constantes dos Anexos

VeV, do presente Programa de Concurso e que dele fazem parte integrante.

SECCAO VI

CONTRATO
Artigo 26°
Aceitagdo da Minuta de Contrato
A minuta do contrato é enviada para aceitagao ao adjudicatario, considerando-se a mesma aceite quando nao haja

reclamacgao nos 5 dias subsequentes a respetiva notificagao.

Artigo 27°
Reclamagdes contra a minuta

1. Asreclamagdes da minuta do contrato a celebrar s6 podem ter por fundamento a previsao de obriga¢des que contrariem
ou que nao constem dos documentos que integram o contrato ou ainda a recusa dos ajustamentos propostos.

2. No prazo de 10 dias a contar da rece¢do da reclamagdo, o drgao que aprovou a minuta do contrato notifica o
adjudicatario da sua decisao, equivalendo o siléncio a rejei¢ao da reclamagao.

3. 0Osajustamentos propostos que tenham sido recusados pelo adjudicatario nao fazem parte do contrato.

Artigo 28°
Notificagdo de ajustamento ao contrato

Os ajustamentos ao contrato que sejam aceites pelo adjudicatario devem ser notificados a todos os concorrentes cujas

propostas nao tenham sido excluidas.
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Artigo 29°
Outorga do Contrato

1. Aoutorgado contrato deve ter lugar no prazo de 30 dias contados da data da aceitagdo da minuta ou da decisao sobre

areclamagao, mas nhunca antes:

a) Decorridos 10 dias contados da data da notificagdo da decisdo de adjudicagao;
b) Apresentados todos os documentos de habilitagdo exigidos;
c) Comprovada a prestagao da caugio, quando esta for devida, nos termos do n.° 2 do Artigo 23° do presente Programa

de Concurso.

2. 0drgdocompetente para a decisao de contratar comunica ao adjudicatario, com antecedéncia minima de cinco dias, a
hora e o local em que ocorrerd a outorga do contrato.
Artigo 30°
Inicio dos Servigos
A prestacdo dos servigos deverad iniciar-se apds a assinatura do contrato, devendo o adjudicatario, estar em condigdes de

dar inicio a execugao da prestagao de servigos objeto do contrato a 01/07/2022.

SECCAO VI

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 31°
Dever de Colaboragdo

1. OIEFP, IP, pode solicitar, por escrito, aos concorrentes quaisquer informagdes complementares que julgue necessarias

para efeitos do disposto nas presentes normas.

2. Osconcorrentes devem, por escrito, fornecer as informagoes no prazo razoavel que lhes for fixado.

Artigo 32°
Limitagdes

Os concorrentes, incluindo as entidades integradas num agrupamento, deverao assegurar a manutengdo do sigilo em

relagcdo a todos os documentos e factos que tomem conhecimento no ambito e relacionados com a prestagao de servigos.

Artigo 33°
Prazos

Todos os prazos indicados no presente programa cumprem o disposto no Artigo 470° do CCP.
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Artigo 34°
Encargos

Constituem encargos do concorrente o pagamento de todas as despesas inerentes a elaboragado do objeto do presente

concurso e do adjudicatario as relativas a celebragao do contrato.

Artigo 35°
Apoio técnico referente a plataforma eletrénica

Caso os interessados tenham duividas sobre a utilizagdo da plataforma eletrénica poderao recorrer ao apoio técnico

previsto para esse fim, através do endereco de email: apoio@acingov.pt ou através do nimero de telefone 707 451 451.

Artigo 36°
Manual da plataforma

Encontra-se disponivel no portal da plataforma www.acingov.pt o manual de utilizagao da plataforma eletrénica destinado

a apoiar a participagao no procedimento.

Artigo 38°
Legislagao Aplicavel

A tudo o que nao esteja especialmente previsto no presente Programa aplica-se o regime previsto no Cédigo dos Contratos

Pdblicos e subsidiariamente a demais legislagado aplicavel.
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Modelo de Avaliagao das Propostas Admitidas a Concurso

1. Avaliagao Final

A pontuacao final das propostas considera dois fatores, “Preco global da Proposta — 40%” e “Mérito Técnico da Proposta —
60%” e é dada pela seguinte formula de avaliagao:

Pi=Pipx40%+Pimtx 60% i=1..N, nUmero de propostas apresentadas
Com:

Pi — Pontuacao final da proposta i;

Pi p — Pontuacao final da proposta i no fator “Prego global da Proposta”;

Pi mt — Pontuag3o final da proposta i no fator “Mérito Técnico da Proposta”.

2. FatorPrego
Relativamente ao prego as propostas serdo pontuadas segundo a seguinte expressao:

Pip="5x (P pb —Pipr)/Ppb - paravalores entre 50% e 100% do prego base;
Pip=[2x (Ppb—Pipr)/Ppb] +1 - paravalores abaixo de 50% do prego base;

em que:
P pb — Prego base
Pi pr— Pregco da propostaii

Pi p — Pontuacao final da proposta i no fator “Prego da Proposta”;

A pontuacgao serd arredondada a trés casas decimais.

nota: se o prego for superior ao pre¢o base apresentado serd considerado fator de exclusao para a proposta em analise.
3. Fator Mérito Técnico da Proposta

A pontuacao do fator “Mérito da Técnico da Proposta” relativamente aos requisitos sujeitos a concorréncia, seré obtida

pela seguinte formula:

Pimt=A.1i x10% + A.2i x 20% + A.3i x 30% + A.4i x40%, i=1...N, nimero de propostas apresentadas

| Subfator | Critério | Objetivo
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Visao sobre os Servigos a | Pretende-se avaliar o grau de perce¢do que os concorrentes tém
Prestar sobre a prestagdo de servigos a adquirir, designadamente, no
A1l dominio das relagdes com os beneficiarios da prestagdo contratual

tendo em conta as tarefas especificas a desempenhar pelos
recursos fornecidos.

Método de preparacao da | Pretende-se avaliar o que os concorrentes propéem como método
prestacao contratual para permitir um adequado desempenho das tarefas cometidas, de
acordo com as necessidades de formagao prévias a prestagao, de
forma a apresentarem uma equipa adequada ao servigo proposto.
Método de Substituicdo de | Pretende-se avaliar o que os concorrentes propéem como método a
A3 Recursos aplicar em situagdes de substituicdo de recursos.

Valorizam-se tanto mais as propostas quanto elas traduzam
reducdo de impactos na qualidade de servigo.

Abordagem metodoldgica | Pretende-se avaliar o entendimento dos concorrentes quanto a
aquando da transicao de | abordagem metodoldgica a seguir para a execugao dos servigos
operador pretendidos:

Referir na proposta a abordagem metodoldgica que consideram
relevante aquando da transi¢cao de operador, tanto no inicio da
operagdo como no termo da mesma. ldentificar o modelo de
prestacao que defendem, indicando as principais atividades, bem
como o acompanhamento que sugerem seja feito por ambas as
partes.

Valorizam-se tanto mais as propostas quanto elas evidenciem
abordagens que permitam garantir uma gestdo eficiente dos
recursos, a sua senioridade, formagao e o cumprimento do objetodo
contrato com o nivel de qualidade exigido.

A2

A4

0 Jari vai atribuir a pontuagao utilizando uma escala de 0 a 5 valores, em que 0 valores corresponde ao minimo e 5 valores
corresponde ao maximo de pontuagdo possivel de obter, de acordo com a seguinte referéncia:

SubfatorA.1

0 - Sem abordagem apresentada na proposta.

1 - Abordagem pouco adequada ao tipo de servigo solicitado.

2 - Abordagem correta, mas que nao demonstra conhecimentos especificos face ao servigo solicitado.

3 - Abordagem suficientemente enquadrada face ao tipo de servigo solicitado.

4 - Abordagem sdlida e adequada ao tipo de servigo solicitado.

5 - Abordagem excelente e que permite proporcionar grande valor acrescentado ao tipo de servigo solicitado.

Subfatores A.2,A.3eA4

0 — Sem metodologia apresentada na proposta.

1 - Metodologia pouco adequada ao tipo de servigo solicitado.

2 - Metodologia correta, mas que nao demonstra percegao correta face ao servigo solicitado.

3 - Metodologia suficiente face ao tipo de servigo solicitado.

4 - Metodologia sélida e adequada ao tipo de servigo solicitado.

5 - Metodologia excelente e que permite proporcionar grande valor acrescentado ao tipo de servigo solicitado.
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ANEXO 1
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MODELO DE DECLARAGAO

Modelo de declaragao

[a que se refere a alinea a) don.® 1 do artigo 81.°]

1 - .. (nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de (1]... (firma, numero de
identificacao fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificagdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no
procedimento de... (designagdo ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada
(2) ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas non.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos:

2 - 0 declarante junta em anexo [ou indica...como endereco do sitio da Internet onde podem ser consultados (3)] os documentos
comprovativos de que a sua representada (4) ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e h) don.° 1 do artigo 55.°
do Cédigo dos Contratos Publicos.

3 - 0 declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaragdes implica a caducidade da adjudicagdo e constitui
contraordenagao muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangao
acess6ria de privacao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou
concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade
competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (5]].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada».

(3) Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.

(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada».

(5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°
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ANEXO IV
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GUIA DE DEPOSITO

= MODELO A =
Eur: , €
Vai e (1) . , residente [ou com escrit6rio] em .............eveeee... BN 1o T depositar no (a]
......................... (sede, filial, agéncia ou delegagdo] do Banco ................., O quantia de Eur. ....E [por
EXLENSO ..ot (em dinheiro ou representada por]............cceeveevennenn. como caugdo exigida para o Concurso
Pdblicon.°2021210 PAra aprestagao dE SEIVIGOS ........oueeveereeeeereeieeririeireeieireeieiseeiessnieasisesssesasssasessssssessasaes do Instituto do Emprego

e Formagdo Profissional, I.P. (IEFP, I.P], para efeitos do N.° 3 e 4 Do Artigo 90.° do Cddigo dos Contratos Pdblicos. Este depdsito fica a
ordem do Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, a quem deve ser remetido o respetivo documento.

Lisboag, ....de.............. de 2022

Assinatura

Identificagdo do Adjudicatdrio
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ANEXO V
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MODELO DE GARANTIA BANCARIA/SEGURO — CAU(}Z\O PARA GARANTIA DAS OBRIGA(;f]ES DO ADJUDICATARIO (ARTIGO 88° E 89 DO
CCP)

MODELOB =
Garantia bancaria/seguro caugdo n°...
0 e enees L pessoa coletiva NUMErO .........oceuen.n. , com sede em ........... , matriculado/a na Conservatéria de Registo
Comercial de .............. ,Sob o nimero............... , com o capital social de .............. € [valor por extenso), € SEAE N ......cueeeeeeeeusesserenessnssenesnens
vem, por este meio e a pedido de ... 2, pessoa coletiva NUMEro .........oeecrcecuesesseescnnees , matriculada na
Conservatéria do Registo comercial de ......ccccocccoeerinccnincnccicuecncnee. SOD O NUMEIO c.ecerniiniciciniceneceeaeneneane ,com o capital social de ..............
€ (valor por extenso), & SEde Na .........ccceueevereeerereenrrennernenees , adiante designada por Cliente, prestar de forma irrevogavel e incondicional
ao Instituto do Emprego e Formacgao Profissional, pessoa Coletiva nimero 501442600, com sede Na ........cccccececcueuninccnincncniaenns , adiante
designada por Beneficiaria, uma garantia Bancaria/seguro-caugio® no montante de............... € (valor por extenso), a primeira solicitag3o,

nos termos seguintes :

1. A presente garantia destina-se a caucionar o bom e regular cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Cliente de
fornecimentos de produtos /prestagdo de servigos* feitos a Beneficidria, por forga da adjudicagdo de .................... 5 ao abrigo do
procedimento por Concurso Publico 2021210

2. Apresente garantia corresponde a 5% do valor total da adjudicagao, excluido o IVA, acima mencionada.

3. Em particular, o Banco/Companhia de Seguros® obriga-se a pagar a Beneficidria, mediante simples interpelagdo escrita desta,
enviada por carta registada com aviso de recegao ou por fax, toda e qualquer quantia que lhe seja devida pela Cliente até ao valor
acima referido.

4. Em particular, 0o Banco/Companhia de Seguros® obriga-se a pagar perante a Beneficiaria, principal pagador de todas as quantias que
possam ser devidas ao abrigo da presente garantia e declara renunciar a todos os meios de defesa préprios ou que possam competir
a Cliente e que, de algum modo, possam obstar a execugdo desta garantia.

5. 0 Banco/Companhia de Seguros® nao podera recusar, sob qualquer alegagdo, o pagamento de qualquer quantia reclamada pela
Beneficidria ao abrigo desta garantia, designadamente, o Banco/Companhia de Seguros® ndo podera alegar ndo se encontrar
demonstrado o incumprimento total ou parcial da Cliente. Os pagamentos deverao, assim, ser efetuados pelo Banco/Companhia de
Seguros® sem qualquer reserva, restricdo ou condicéo, devendo tdo s6 os Beneficidrios invocar a presente garantia e indicar a quantia
apagar.

6. Qualquer pagamento a realizar ao abrigo da presente garantia devera ser efetuado através de transferéncia para a conta bancaria
que a Beneficidria indicar para o efeito aquando da reclamagdo apresentada, devendo essa conta ser creditada dentro das 48
(quarenta a oito) horas que se sigam & reclamag&o, sem o que serdo devidos pelo Banco/Companhia de Seguros® juros moratérios,
até efetivo e integral pagamento, a taxa supletiva legal que estiver em vigor.

7. Todas as quantias reclamadas ao abrigo da presente garantia deverdo ser pagas, liquidas de quaisquer comissdes, taxas ou
impostos de qualquer tipo.

8. Apresente Garantia/seguro-caugao’ é irrevogavel e é vélida até comunicag3o pelo Instituto do Emprego e Formacgé&o Profissional da
extingcdo das obrigagdes contratuais assumidas.

9. Paratodas as questdes emergentes desta garantia serd competente o Foro da Comarca de Lisboa.
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Lisboa, ...... [« [ de 2022

! |dentificagdo completa da instituicao garante.

2 |dentificagdo completa do adjudicatario

3 Eliminar o que n3o interessa

4 Eliminar o que n3o interessa

5 Indicar o objeto da adjudicagdo. Se se tratar do fornecimento de diversos bens ou servigos, indicar os de maior valor, aditado da
eXpressao «e outros».

8 Eliminar o que nao interessa.

?Eliminar o que n3o interessa
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ANEXOVI
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Modelo de Declaragao

Nome do concorrente (1], nimero fiscal de contribuinte, nimero de documento de identificacdo ou de pessoa coletiva,
declara, sob compromisso de honra, que (nome do interlocutor), com a categoria profissional de , sera o interlocutor
por parte do concorrente com o Instituto do Emprego e Formagao Profissional, IP, no ambito da prestagdo de servigos

....................................................................................... do IEFP, IP, decorrente do Concurso Piblicon®20212100...

...... [data, assinatura e carimbo da empresa (*)]

(%) Identificagdo do concorrente pessoa singular ou do/s representante/s legal/ais do concorrente, se se tratar de pessoa

coletiva.

(3) Assinatura do concorrente pessoa singular ou do/s representante/s legal/ais do concorrente, se se tratar de pessoa

coletiva.
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